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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта студии Milo, принадлежащего ИП Лопатин Антон Юрьевич.
1.2. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в области персональных данных.
1.3. Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о пользователях сайта при использовании сайта, заполнении форм, направлении заявок, сообщений, запросов, а также при использовании сервисов аналитики и файлов cookies.
1.4. Использование сайта означает ознакомление пользователя с настоящей Политикой и согласие с ее условиями в части, применимой к соответствующему способу обработки персональных данных.
2. Оператор персональных данных
	Оператор
	Индивидуальный предприниматель Лопатин Антон Юрьевич

	ИНН
	425301098137

	ОГРНИП
	326420500076940

	Юридический адрес
	654041, Россия, Кемеровская область – Кузбасс, г. Новокузнецк, ул. Батюшкова (р-н Куйбышевский), д. 2А, кв. 17

	E-mail
	Milostudia@yandex.ru

	Телефон
	+7 (980) 615-60-80


3. Основные понятия
Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу.
Оператор — лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки, состав персональных данных и действия с ними.
Пользователь — физическое лицо, посещающее сайт и (или) использующее формы и сервисы сайта.
Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
Cookies — небольшие фрагменты данных, сохраняемые браузером пользователя и используемые для работы сайта, аналитики и улучшения пользовательского опыта.
4. Принципы обработки персональных данных
— законность и справедливость обработки;
— ограничение обработки достижением конкретных, заранее определенных и законных целей;
— недопущение обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора;
— соответствие содержания и объема обрабатываемых персональных данных заявленным целям;
— точность, достаточность и актуальность персональных данных;
— хранение персональных данных не дольше, чем этого требуют цели обработки, если иной срок не установлен законом или договором;
— уничтожение либо обезличивание персональных данных после достижения целей обработки или утраты необходимости в их достижении.
5. Категории обрабатываемых персональных данных
5.1. Оператор может обрабатывать следующие категории персональных данных пользователей сайта:
— фамилия, имя, отчество — если пользователь указывает их в форме обратной связи, заявке или сообщении;
— номер телефона;
— адрес электронной почты;
— содержание сообщения, заявки, технического задания или иного обращения пользователя;
— сведения о компании или проекте, если пользователь сообщает их добровольно;
— технические данные: IP-адрес, сведения о браузере, типе устройства, операционной системе, дате и времени посещения, действиях на сайте, источнике перехода;
— данные, получаемые через файлы cookies и аналогичные технологии.
5.2. Оператор не осуществляет целенаправленный сбор специальных категорий персональных данных, касающихся расовой или национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, а также биометрических персональных данных.
6. Цели обработки персональных данных
Персональные данные пользователей обрабатываются в следующих целях:
— прием и обработка заявок, обращений и сообщений пользователей;
— связь с пользователем по вопросам оказания услуг, уточнения задачи, подготовки коммерческого предложения или технического задания;
— заключение и исполнение договоров с заказчиками;
— предоставление информации об услугах студии Milo;
— улучшение работы сайта, анализ посещаемости, удобства интерфейса и пользовательского опыта;
— обеспечение безопасности сайта и предотвращение злоупотреблений;
— ведение учета обращений и коммуникаций;
— исполнение требований законодательства Российской Федерации.
7. Правовые основания обработки персональных данных
Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:
— согласие пользователя на обработку персональных данных;
— необходимость обработки для подготовки, заключения или исполнения договора, стороной которого является пользователь либо представляемое им лицо;
— исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации;
— законный интерес Оператора, связанный с обеспечением работоспособности сайта, защитой от злоупотреблений и улучшением качества услуг, при условии соблюдения прав и свобод пользователя.
8. Действия с персональными данными
Оператор может совершать с персональными данными следующие действия: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, передача в случаях, предусмотренных Политикой и законом, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
Обработка персональных данных может осуществляться как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств.
9. Условия передачи персональных данных третьим лицам
9.1. Оператор не продает персональные данные пользователей и не передает их третьим лицам для самостоятельного использования в маркетинговых целях.
9.2. Передача персональных данных возможна в следующих случаях:
— пользователь дал согласие на такую передачу;
— передача необходима для исполнения договора или обработки заявки пользователя;
— передача необходима для работы сайта, хостинга, почтовых сервисов, аналитики, CRM, мессенджеров и иных технических сервисов, используемых Оператором;
— передача требуется по закону, запросу суда, уполномоченного государственного органа или в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
9.3. Лица, получающие доступ к персональным данным по поручению Оператора, обязуются обеспечивать конфиденциальность и безопасность персональных данных в пределах применимого законодательства и договорных обязательств.
10. Использование cookies и сервисов аналитики
10.1. Сайт может использовать cookies и аналогичные технологии для корректной работы сайта, сохранения пользовательских настроек, анализа посещаемости, улучшения структуры страниц и оценки эффективности интерфейса.
10.2. Подробные условия использования cookies приведены в отдельном документе: «Политика использования cookies».
10.3. Пользователь может ограничить или отключить использование cookies в настройках своего браузера. При этом отдельные функции сайта могут работать некорректно или быть недоступны.
11. Сроки обработки и хранения персональных данных
11.1. Персональные данные обрабатываются и хранятся не дольше, чем это необходимо для достижения целей обработки, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации, договором или согласием пользователя.
11.2. Данные обращений и коммуникаций могут храниться в течение срока, необходимого для обработки заявки, ведения деловой переписки, подтверждения факта обращения, исполнения договора и защиты прав Оператора.
11.3. После достижения целей обработки персональные данные подлежат удалению, уничтожению или обезличиванию, если иное не предусмотрено законом.
12. Права пользователя как субъекта персональных данных
Пользователь имеет право:
— получать сведения об обработке своих персональных данных;
— требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
— отозвать согласие на обработку персональных данных;
— обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в суд;
— осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
Для реализации прав пользователь может направить обращение на e-mail Оператора: Milostudia@yandex.ru.
13. Порядок отзыва согласия
13.1. Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных путем направления соответствующего обращения на e-mail Оператора: Milostudia@yandex.ru.
13.2. После получения отзыва согласия Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает их, если сохранение персональных данных не требуется для исполнения обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации, договорами или для защиты законных интересов Оператора.
14. Меры защиты персональных данных
Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий.
К таким мерам могут относиться:
— ограничение доступа к персональным данным;
— использование паролей и технических средств защиты;
— выбор сервисов и подрядчиков, обеспечивающих разумный уровень безопасности данных;
— контроль актуальности и необходимости хранения персональных данных;
— удаление или обезличивание данных после достижения целей обработки.
15. Трансграничная передача персональных данных
15.1. Оператор не осуществляет целенаправленную трансграничную передачу персональных данных пользователей, за исключением случаев, когда такая передача может технически происходить при использовании отдельных сервисов, хостинга, аналитики, почтовых сервисов, мессенджеров или иных инструментов, серверы которых могут находиться за пределами Российской Федерации.
15.2. При необходимости трансграничной передачи персональных данных Оператор действует в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
16. Конфиденциальность персональных данных
Оператор и лица, получившие доступ к персональным данным, обязуются не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия пользователя, если иное не предусмотрено федеральным законом.
17. Изменение Политики
17.1. Оператор вправе изменять настоящую Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией.
17.2. Пользователю рекомендуется периодически проверять актуальную редакцию Политики на сайте.
18. Контакты для обращений
	Оператор
	ИП Лопатин Антон Юрьевич

	E-mail для обращений
	Milostudia@yandex.ru

	Телефон
	+7 (980) 615-60-80

	Почтовый адрес
	654041, Россия, Кемеровская область – Кузбасс, г. Новокузнецк, ул. Батюшкова (р-н Куйбышевский), д. 2А, кв. 17


19. Заключительные положения
19.1. Настоящая Политика является общедоступным документом и подлежит размещению на сайте студии Milo.
19.2. По всем вопросам, не урегулированным настоящей Политикой, Оператор руководствуется законодательством Российской Федерации.
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